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SOLAR SOLUTIONS AG

ZARUCN[ PODMINKY PRO SOLARNI PANELY ZNACKY ,AEG*

Dékujeme, Ze jste si vybrali fotovoltaické panely AEG! Znacka AEG odpovida nejvyssi Urovni kvality, a abychom
fo jesté vice zdUraznili, nabizime vSem zakaznikim AEG rozsahlou zaruku na produkt a linedrni zaruku na
vykon, jak je uvedeno nize.

RADA AEG PREMIUM

Standadni solarni panely: 15 let zaruka na produkt, 25 let zaruka na vykon Zahrnuté typy: AS-Mxxx2U, AS-
Mxxx7U-S, AS-MxxxXU

Standadni soldrni panely s technologii zpétného kontaktu (=MWT): 15 let zaruka na vyrobek, 30 let zdruka na
vykon Zahrnuté typy: AS-Mxxx9B-K

Sklo-sklo (=dvojité sklo) a bifacialni sklo-sklo panely: 15 let zaruka na produkt, 30 let zaruka na vykon Zahrnuté
typy: AS-Mxxx2-G, AS-Mxxx2-B, AS-Mxxx7-B

RADA AEG HIGH EFFICIENCY

15 let zaruka na produkt, 25 let zdruka na vykon Zahrnuté typy: AS-Mxxx2, AS-Mxxx3, AS-Mxxx4, AS-Mxxx7,
AS-Mxxx8, AS-MxxxX

1. ROZSAH ZARUKY - OBECNE PODMINKY

Tyto zaru¢ni podminky (dale také jen: "zaruka" poskytuje spole¢nost Solar Solutions AG (Handelsregister des
Kantons Schwyz, CH-130.3.030.787-8; dale jen "Solar Solutions") a vztahuiji se vyhradné na fotovoltaické panely

AEG (dale také jen "soldrni panely"; dale jen "FV panely") zakoupené se zarukou.

Spolec¢nost Solar Solutions zarucuje vykon fotovoltaickych paneld, jak je popsano vyse, od data prodeje (datum
zacatku zaruky) konecnému zdkaznikovi*, ktery si zakoupi fotovoltaické panely nebo fotovoltaickou instalaci,

ktera zahrnuje fotovoltaické panely AEG.

* Konec¢ny zakaznik je osoba nebo osoby nebo prdvnicka osoba, kterd zakoupi cely systém a instalaci tak, ze
fotovoltaicky systém, jehoZ soucasti jsou fotovoltaické panely v zdruce, je ve vlastnictvi této osoby, osob nebo
pravnické osoby . a misto instalace uvedeného systému je prvnim a jedinym zaru¢enym mistem pro

fotovoltaické panely.
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1.1 Platnost této z4ruky a omezeni

Tato zaruka je pfenosnd a bude spolec¢nosti Solar Solutions uznana, pokud dojde k pfevodu vlastnictvi paneld
plvodné kone¢nym zdkaznikem, pokud fotovoltaické moduly zdstanou na plvodnim misté a v plvodni
instalaci . Spole¢nost Solar Solutions si vyhrazuje pravo provést Setfeni, aby se ujistila, ze misto a instalace jsou
pavodni.

Zaruka uvedend v tomto dokumentu vyslovné nahrazuje a vylucuje vSechny ostatni vyslovné nebo
predpoklddané zaruky, mimo jiné véetné zaruk prodejnosti a vhodnosti pro urcity Ucel, pouziti nebo aplikaci, a
vSechny ostatni zavazky nebo povinnosti spole¢nosti Solar Solutions, pokud takové dalsi zavazky nebo
povinnosti nejsou vyslovné dohodnuty pisemné podepsané a schvalené spole¢nosti Solar Solutions .
Spolecnost Solar Solutions nenese zadnou odpoveédnost za Skody na majetku nebo zranéni osob, ani za jiné
ztraty nebo zranéni vyplyvajici z pouzivani fotovoltaickyho panelu nebo s nim souvisejici, mimo jiné véetné
jakychkoli zavad fotovoltaického panelu, nebo z jeho pouzivani ¢i instalace, s vyjimkou pfipadd uvedenych
nize . Spole¢nost Solar Solutions v Zddném pfipadé nenese odpovédnost za ndhodné, nasledné nebo zvIastni
Skody . Ztrata vyuziti, ztrata zisku, ztrata vyroby a ztrata prijmU jsou vyslovné a bez omezeni vylouceny .
Souhrnna odpovédnost spole¢nosti Solar Solution W&S za pfipadné Skody nebo jiné Skody nepresdhne sto
procent kupni ceny zaplacené konecnym zdkaznikem konkrétné za fotovoltaické panely, s vyjimkou jakychkoli
dalSich ndkladd uvedenych na faktufe proddvajiciho .

Z&dny z téchto dokumentd nesmi byt vykladan tak, Ze vylu€uje jakékoli kogentni ustanoveni zdkona . Omezeni

podle této smlouvy je vymahatelné pouze v maximalnim rozsahu povoleném pfislusnymi pravnimi predpisy.

Koneclny zakaznik mdze tuto zdruku obdrzet na vyzadani v textové podobé od spolecnosti Solar Solutions .
Tuto zaruku Ize dale stdhnout z http://www.solarsolutions.ag

1.2 Kone¢né shrnuti ndrok zdkaznika

Tato dobrovolna a nezavisla zaruka existuje nezavisle na zakonnych a pfipadnych smluvnich pravech

konec¢ného zdkaznika vaci prodejci a/nebo montazni firmé prislusného fotovoltaického panelu, ktera zlstavaji
touto zarukou nedotéena .

2. ZARUKA

Spole¢nost AEG poskytuje kone¢nému zakaznikovi tuto produktovou zaruku (2.1 tykajici se vad materialu
pfislusného solarniho panelu a také zaruku na vykon (2.2) tykajici se snizeni vykonu pfislusného solarniho
panelu v nize uvedenych ¢asovych rdmcich.
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2.1 Produktova z4aruka

Spole¢nost AEG ddva zdruku na kazdy soldrni panel po dobu:
PREMIOVA RADA AEG: 15 let

RADA AEG HIGH EFFICIENCY: 15 (patnact) let

od pocatecniho data zaruky bude pfislusny panel bez zavad materialu, konstrukce a zpracovani, které maji vliv

na vykon FV panelu. Za vady materidlu se nepovazuje bézné opotieben .

U soldrnich paneld AEG integruijicich technologii IMM, kterd je soucasti junction boxu, je poskytovdna
dodatecna zaruka na tento senzor na dobu 25 let.

2.2 Zaruka vykonu
Spolec¢nost Solar Solutions poskytuje na kazdy fotovoltaicky modul dobrovolnou, nezavislou zaruku na vykon:

Standardni solarni panely RADY AEG PREMIUM a AEG HIGH EFFICIENCY SERIES: Skute¢ny vykon nesmi byt
nizsi nez 98,0 % jmenovitého vykonu v prvnim roce, ndsledné po dobu dvou (2) az dvaceti péti (25) letech s
maximalnim poklesem o 0,55 % rocné&, pfi¢emz ve 25. roce od data zahajeni zaruky bude Cinit 84,8 %

jmenovitého vykonu.

Solarni panely sklo-sklo (dvojité sklo), bifacidlni sklo-sklo a panely s ezadnim kontaktem (MWT) RADY AEG
PREMIUM : Skutec¢ny vykon nesmi byt nizsi nez 98,0 % jmenovitého vykonu v prvnim roce, nasledné po dobu
dvou (2) a7 tficeti (30) letech s maximanim poklesem o 0,45 % ro¢né, pficemz ve tficatém roce po datu
zahdjeni zaruky musi byt dosazeno 85,0 % jmenovitého vykonu.

Jmenovity vykon uvedeny na typovém Stitku je vykon ve wattech (W) bez jakékoli kladné tolerance, ktery
solarni panel generuje za nasledujicich standardnich testovacich podminek (STC) podle normy IEC 61215 ve

svém bodé maximalniho vykonu (MPP):

a) a) AM15

b) b) Osvit 1000 W / m? v Uhlu ozarovani 90 °

o ©) Teplota panelu 25 ° C. Odchylku jmenovitého vykonu je tfeba stanovit podle STC.

Skutec¢ny vykon je uren stejnym postupem, jaky je popsan vyse.

2.3 Z4ruka vykonu

Na zakladé ozndmeni konecného zdkaznika (viz "3 . Zaruéni pfipad a uplatnéni naroku na zarucni plnéni®)
spolecnost Solar Solutions urci, zda je nahlasena zdvada zplsobild pro kryti v rdmci zaruky . Sériové ¢islo
fotovoltaického panelumusi byt Citelné a Fadné pripevnéné na fotovoltaickém panelu, aby na néj mohla byt
poskytnuta zdruka . Pokud spole¢nost Solar Solutions uzng, Ze nahldsend zdvada neni zpUsobild pro kryti v

rdmci zaruky, oznami to kone¢nému zakaznikovi a vysvétli dlivod, pro¢ kryti neni neuzndva. Pokud spolec¢nost
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Solar Solutions uzng, ze nahlasend zavada je zpUsobild pro kryti v rdmci zaruky, informuje o fom kone¢ného

zdkaznika a spolecnost Solar Solutions mlze podle vlastniho uvazeni ucinit néktery z nasleduijicich krokd:
. opravi solarni panel ve vybranych zafizenich tfetich stran Solar Solutions nebo na misté instalace; nebo

. vyda kredit ve vzdjemné dohodnutém formatu pro vadny soldrni panel az ve vysi jeho soucasné
hodnoty (skute¢né trzni ceny) v dobé, kdy konecny zdkaznik ozndmi zavadu spolecnosti Solar

Solutions, jak stanovi spole¢nost Solar Solutions,

. poskytne koncovému zakaznikovi ndhradni dily pro soldrni panel (srovnatelny novy soldrni panel z
aktudlniho produktového portfolia AEG v dobé zaruc¢niho pripadu). Vzhledem k technologickému
pokroku ve fotovoltaickém primyslu nemusi byt mozné vyménit vadnou jednotku za model s presné

stejnou specifikaci.

Spolec¢nost Solar Solutions rozhodne, zda ma byt fotovoltaicky modul vracen spolecnosti Solar Solutions (viz
3.3 "Vraceni fotovoltaického modulu (autorizace vraceni zbozi (RMA))" . Pokud spole¢nost Solar Solutions
zjisti, Ze modul neni mozné vratit, poradi vam, jak panel bezpecné zlikvidovat . Zbyvajici obdobi pdvodni

zaru¢ni doby se vztahuje na nové dodané nebo opravené soldrni panely.

U soldrnich paneld AEG integruijicich technologii IMM, kterd je soucasti junction boxu, doda AEG zdkaznikovi

novy senzor zdarma v pfipadé jeho vady.

3. ZARUCNI PRIPAD A PLNEN[ ZARUCNIHO VYKONU
3.1. Zprdva o zarucnim pfipadé

Pokud ma konecny zdkaznik pocit, Ze se na vadu vztahuje zaruka, musi o reklamaci neprodlené pisemné

informovat:

. prodejce, ktery fotovoltaicky modul prodal, nebo

. autorizovany distributor spole¢nosti Solar Solutions pro ur¢enou zemi nebo
. pfimo Solar Solutions pfimo na nize uvedenych kontaktech

Solar Solutions AG Riedweg 3 6418 Rothenthurm, Svycarsko E-mail: service@solarsolutions.ag

Psand zprava obsahuje tyto informace:
. Jméno a adresa konecného zakaznika, instalatéra, odpoveédného prodejce.

. Kopie faktury s odkazem na deklarovana sériova ¢isla fotovoltaickych paneld/ typ panelu nebo kupni

smlouvu a smlouvu o instalaci.
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. Kopie protokolu o zkousce instalace podle minimalnich pozadavkd IEC 62446 / IEC 60364-6 nebo v
pripadé bytovych instalaci kopie faktury prodavajiciho .

. Kopie pravidelnych zprav o udrzbé podle doporuceni nebo pozadavkl regionalnich pfedpist nebo
zakonnych pozadavkd (pokud jsou) a protokol o preddni po dokonceni instalace a pfipojeni systému k

siti se vdemi pfislusnymi naméfenymi udaji systému.
. Typ panelu a sériové ¢islo (¢isla), mnozstvi prislusnych fotovoltaickych paneld.

. Adresa mista instalace prislusného fotovoltaického panelu, pokud se tato adresa lisi od adresy
konecného zakaznika.

. Kratky, ale jasny popis daného problému a toho, co je narokovano, kratky popis testd, které jiz mohly

byt provedeny a s jakymi nastroji, a jejich vysledky. Zejména:

a) pokud jde o vadu materidlu: vysoce kvalitni fotografie vadného fotovoltaického panelu, na kterych je

vidét vada, véetné fotografii systému a okolniho prostredi.

b) V pripadé nizkého vykonu: informace o fotovoltaickém generatoru, stfidaci, zapojeni / uspofadani a

také snimky situace stinéni v misté.

3.2 Uz4avérka
Zarucni pripad je tfeba nahldsit do 4 tydnl poté, co se dozvite o okolnostech, které predstavuji zaru¢ni pripad.

Rozhodujici je v¢asné obdrzeni zpravy spolecnosti Solar Solutions . E-mailovad nebo faxovd komunikace je
akceptovana.

3.3 Vraceni solarniho panelu (Return Merchandise Authorization (RMA))

Konecny zakaznik je opravnén vratit pfislusny fotovoltaicky modul pouze po predchozim pisemném souhlasu
spolecnosti Solar Solutions . Pokud je nutna recyklace, musi byt provedena prostfednictvim regionalni

recyklacni organizace v souladu s narodnimi zakony nebo predpisy.

3.4 Naklady

Ztrata vyuziti, ztrata zisku, ztradta produkce a ztrata vynos( nejsou zahrnuty v zdruce. Spolecnost Solar

Solutions nehradi naklady na neplatné reklamace.
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4. OMEZEN([ ODPOVEDNOSTI

Tato zaruka plati pouze v pfipadé spravného pouziti panelu v souladu s pfisluSnymi provoznimi podminkami a
kvalifikovanou instalaci podle pfislusnych instalacnich pokynd. Ty Ize ziskat na webovych strankach
spole¢nosti AEG . Tato zaruka nelze neuplatnit, pokud byla vada materidlu nebo snizeny vykon zpUtsoben
okolnostmi nebo jednanim, které jsou mimo kontrolu spolecnosti Solar Solutions a zejména spole¢nosti AEG

jako vyrobce fotovoltaickych panell:

. zavady zpUsobené nespravnou manipulaci nebo montazi; vypadek proudu, pfepéti, blesk, ndhodné

rozbiti fotovoltaického panelu;
. neopravnéné Upravy nebo modifikace fotovoltaického panelu;

. zavady vyplyvajici z nerespektovani obecné uznavanych technickych pravidel; provozni nebo instalacni
chyby; vadné usporadani systému, jeho konfigurace nebo montaz, jakoZ i nespravné zavedeni kabeldze

nebo instalacni prace;

. zavady zpUsobené pouzitim vadnych dil{, napf. nosné konstrukce, upevnovacich prvkd, systémovych
komponent, jako jsou stfidace, napdjeci kabely nebo bypass diody;

. zavady vyplyvajici z instalace nebo fotovoltaickych panell od dodavateld tfetich stran;

. chybné pouzivani, napr. provozovani fotovoltaickych paneld v nevhodnych podminkach prostiedi, které
neodpovidaji bud' specifikacim vyrobku, nebo navodu k obsluze, nebo specifikacim na typovém Stitku;

. zavady zpUsobené nespravnou nebo neexistujici udrzbou, testovanim nebo jedndnim tretich stran;

. rozbiti skla v dUsledku mimoradnych pricin, poskozenf leticimi predméty, nadmérnym mechanickym
namahanim, kradeZi a pfirodnimi jevy / zasahy vyssi moci (napf. zemétfeseni, poZar, krupobiti, pfimy a
nepfimy Uder blesku, silny vitr, povoden, snéhova zatéz, laving, sesuv pldy, ndkaza hmyzem a jiné
zasahy zivocichU; vale¢né udalosti, vandalismus, nepokoje, teroristické ¢iny atd.), jakoz i jakékoli jiné
Skody zplsobené tfetimi stranami, jako je nespravna manipulace, pfeprava, skladovani, provoz, pouziti
sily nebo nedbalost strany/osoby, za kterou vyrobce fotovoltaickych modull neodpovida, nebo

samotnymi Kone¢nymi zdkazniky
. kosmetické vady, které nezhor3uji vykon soldrniho panelu, se dale nepovazuji za zaruéni povinnost.

Reklamace v ramci zaruky Ize uznat, pouze pokud se sériové Cislo pfislusného soldrniho panelu nezménilo,

nebylo odstranéno, musi byt Citelné. Sériové Cislo najdete pod sklem na predni strané fotovoltaického panelu.

Nasledujici ustanoveni se nevztahuji na konec¢né zdkazniky, ktefi jsou podle evropského prava definovani jako
spotrebitelé :

LZaruka“ a ,Zaruka na vykon“ nepokryvaji zadné mzdové naklady, pfepravni ndklady, celni odbaveni ani Zadné
jiné naklady na vraceni FV panelu(&) nebo na opétovné odeslani jakéhokoli opraveného nebo vyménéného FV

panelu(d), nebo naklady spojené s instalaci, odstranénim nebo opétovnou instalaci FV modulu(d).
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5. ODDELITELNOST

Pokud nékterd ¢ast zarucnich podminek nebude dodrzena kymkoliv a za jakychkoliv podminek, nebude to mit
vliv na ostatni ¢asti zaru¢nich podminek, které mohou byt dodrzeny. V tomto pfipadé jsou zaruc¢ni podminky
brany jako oddélitelné.

6. SPORY

V pfipadé sporu ohledné existence vécné vady nebo snizeného vykonu v zaru¢nim pfipadé bude spole¢nost
Solar Solutions akceptovat jako zdvazné vyjadreni akreditovaného zkusebniho Ustavu, jako je napfiklad
Fraunhofer ISE ve Freiburgu im Breisgau nebo TUV Rheinland v Koliné nad Rynem . Veskeré poplatky a vydaje

nese strana, kterd spor prohrala, pokud neni rozhodnuto jinak .

Zaruky jsou vyhotoveny v angli¢tiné. Jakékoli preklady slouzi pouze pro Vasi referenci. V pfipadé jakéhokoli

sporu je rozhodujici anglickd verze.

SOLAR SOLUTIONS AG Riedweg 3 6418 Rothenthurm Schweiz / Svycarsko

Besucheradresse / Adresa pro ndvétévniky: Hauptstrasse 51 6418 Rothenthurm Schweiz / Svycarsko

SOIsOL

SOLSOL sr.o.
Kralova 298/4, Brno,616 00
Ceska republika
sales@solsol.cz
www.solsol.cz

GD202209 Soldrni moduly AEG | Zaru¢ni podminky V5-01CZ AEG s a registered trademark used under license from AB Electrolux (publ)



